Ben Nauwelaers
Head of Communications Department

Inland Shipping -
Remote control

n Hasselt — 12/03/2026 V¥ Waterweg






Drawbacks

Maintenance: no standardization
Facility: not cost-efficient

HR: large number of employees
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bridges & weirs

Structures remotely operated

from transition centres

Structures operated from final

remote control centres
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Informatie operator
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Verkeers- en waterplanner
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"} Senior operator

=1 Informatie operator

Leidinggeven en

oplossen als verantwoordelijke
voor de gehele shift

Operator

Bediening 500m op en 500m af
van het kunstwerk

Operator expert
Bediening 500m op en 500m af
van het kunstwerk met extra
inhoudelijke taken zoals bv.
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7% Verkeers- en waterplanner
"~ Planning van het bedienen van
het hele

met belang-
hebbenden over niet aan een bedienings-
of planningsproces gerelateerde onder-
‘werpen en dit over de lengte van de
waterweg en alles van de oever erbij
(jaagpaden, bomen, bedrijven, ..}

Codrdinator centrale
Werking van een centrale codrdineren als
verantwoordelijke voor de goede werking

in relatie tot schepen op de corridors en
het waterbeheer.
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8h continuously
12h continuously
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Shifts
(Expert) Operators
choose at their start




Phase-out

evolution to 8h shifts



- March = 15 FTE less

Seasonal variation

October
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personnel

Preparing/training
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Regime A: 24/7 Oh - 24h
Regime B: 16h/day 6am - 10pm

A = main waterways for commercial shipping = 24/7
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Active and data-driven
traffic management







Technical
adaptations




Co-funded by
the European Union

Adapting local control




Co-funded by
the European Union

Adapting local control







2024

West Region
RCC Evergem




Central Region
RCC Willebroek
2027
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Co-funded by
the European Union

- East Region
RCC Hasselt
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